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Royal Vopak NV

® Op- en overslag van vioeistoffen en gas

® 80 terminals in 32 landen

® Totaal ca. 30 miljoen m3

® 3.500 medewerkers

® Financial figures 2008:
— Income from rendering of services € 9235 M
— Group operating profit (EBIT) € 322,2 M




Vopak IT Infrastructuur

® Primair Datacentrum in Amsterdam (KPN Cybercenter)
® DR faciliteit in Rotterdam (Vopak hoofdkantoor)
® Jaarlijkse sloepenrol in 1,5 uur

¢® JDEdwards ERP

® AIX enterprise servers (Citrix front-end)

® Windows servers voor overige applicaties

® Oracle Database (600 GB netto voor primaire database)
® 1000 eindgebruikers

® Opdracht: Vervang (enterprise) server en storage
infratructuur




Doel

Verlagen complexiteit (en daardoor kosten) van het
beheer van de Vopak data center infrastructuur

Vereilsten

1. Meerdere soorten opslag mogelijk

2. Hoge beschikbaarheid

3. Disaster Recovery functionaliteit

4. Kosten-efficiént zowel qua aanschaf als beheer



Gerealiseerde Infrastructuur

N5200 in Primair Data Centrum (bruto 33 TB)
2 geclusterde ‘heads’
56 fysieke schijven van 144 GB
56 fysieke schijven van 450 GB

N5200 in Secundair Data Centrum (bruto 50 TB)
2 geclusterde ‘heads’
84 fysieke schijven van 144 GB
84 fysieke schijven van 450 GB

Protocollen:
NFS (t.b.v. AlX, inclusief Oracle DB)
CIFS (t.b.v. Windows ‘shares’)
Fibre Channel (t.b.v. VMware ‘disks’)
ISCSI (niet in gebruik)



Bruto versus Netto (Primair Data Centrum)

® 112 Fysieke disks van 144 en 450 GB (totaal 33 TB)
® 8 Raid groups (double parity + spare)
® 2 * 3 geformatteerde ‘Aggregates’

® 16 NAS volumes
— 14 t.b.v. AIX (NFS)
— 2 t.b.v. Windows (CIFS)
® 2 SAN volumes (windows ‘schijven’ t.b.v. VMWare ESX)

Verschil van 30 a 40 % (!) tussen bruto en netto ten behoeve van:
Hoge beschikbaarheid
Simplificatie



Gerealiseerde functionaliteit

SnapShots (‘read only’ kopie)

FlexClone (‘read/write’ kopie)

SnapMirror (‘read only’ kopie naar uitwijk)
aSIS (deduplication, nog niet in gebruik)

WP

- Tape backups alléén in secundair data centrum en alléén
van de N5200 (geen agents op servers)

- Recovery Point Objective (RPO) 15 mins.

- Recovery Time Objective (RTO) 90 mins.
- Volledige uitwijk in 1,5 uur (jaarlijkse test)
- Geen storage uitval sinds ingebruikname (september 2006)
- Server storage vereisten geélimineerd



Issues

® Netwerk infrastructuur en capaciteit

® Prioriteitstelling in het toekennen van storage aan
projecten

® Additioneel besturingssysteem: OnTap (kennis)

® Integratie tussen N5200 Snap Manager en Snap
managers op lagere niveaus (Oracle, VMWare)



Storage ‘uit de muur’

- Allocatie storage aan ‘generieke data center kosten’
- Geen ‘kosten per Gb’, minder discussies over storage
- Jaarlijkse capaciteitsreview voor storage
- Capacity Management tooling (Ops. Mgr / DFM)
- Project portfolio
- Vrijwel onbeperkte uitbreidingsmogelijkheden
- Snelle provisioning

- Gevirtualiseerde storage draagt bij aan de Vopak strategie
— Groei
— Klant gericht opereren
— Operationele efficiency



5 november 2009

Vragen?

10



